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แนะน าตวั

• Independent Lean & Productivity Consultant/ Trainer

• Productivity Improvement Organizations

- Asian Productivity Org., Tokyo

- Thailand Productivity Institute

• Toyota Motor Thailand, Co. Ltd.

- Production Control Dept.  

- Sales Planning Dept.

https://www.linkedin.com/in/kritchai-anakamanee-6b06ab42/ 
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เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์
2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Ecological) 

2.1 ปรบัเปลีย่นระบบบรหิารจดัการองคก์ร 

(Management transformation) 

• พัฒนา กระบวนการบรกิารและการท างาน 

ปรับลดขัน้ตอนโดยใช ้LEAN concept 

• น า Digital & Technology มาชว่ยใหส้ะดวก

รวดเร็ว ลดตน้ทนุการใชบ้คุคลในการท างาน

• ใช ้ERP เพือ่ควบคมุปรมิาณใหเ้หมาะสม

- ระบบบญัช ี - ระบบคลงัสนิคา้ 

- ระบบ supply chain 

เบกิจา่ย ตรวจสอบไดท้ันเวลา 

• บรหิารสนิทรัพยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่

ความยั่งยนื (Efficient asset management)

<หนา้ 15> พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 3



Agenda

I. Thailand Competitiveness & Productivity 

II. Wastes and Values

III. Lean Principles & Practices

IV.Lean Tools and Process Mapping

V. Culture and Process Improvement

พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 4



I. Thailand Competitiveness &

Productivity Improvement

พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 5



กรงุเทพธรุกจิ 23 พ.ค. 67 กรงุเทพธรุกจิ 17 ก.พ. 68
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Thailand Competitiveness 
in 2025

https://www.imd.org/entity-profile/thailand-wcr/

เป้าหมาย กพร. ดกีวา่อนัดบั 20th
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งานเสวนา Inclusive 
Green Growth Transition

• ถา้เราจะ Transition ประเทศไทย ไปใหเ้ทา่ทนักบัความทา้ทาย 

ทีก่ าลงัเกดิขึน้ในโลก 

• ค าทีส่ าคญัมาก คอืค าวา่ Productivity (ผลติภาพ) 

• Productivity เป็นตวัตดัสนิวา่ เราจะแขง่ขนัไดห้รอืไม่

• นีเ่ป็นโจทยส์ าคญัมากวา่ ท าอยา่งไร ทีจ่ะท าให ้Productivity สงูขึน้ 

• โจทยใ์นการเดนิหนา้ พัฒนาอยา่งยัง่ยนื ตอ้งแขง่ขนัดว้ยผลติภาพ

ดร.วริไท สนัตปิระภพ 
อดตีผูว้า่การธนาคารแหง่ประเทศไทย

โดยสภาพัฒน ์18 ก.ย. 2566
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What is Productivity ? 
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Labor Productivity กบัแสงสวา่ง
• สมยัโบราณ ท างาน 160 วนั

<ตะเกยีงน ้ามนั>

• ปี 1800 ท างาน 2 วนั 

<เทยีนไข>

• ครึง่หลังศตวรรษ 1800

ท างาน 2 ชัว่โมง 

<ถา่นหนิ แกส๊ และ น ้ามนักา๊ด>

• ปี 1950 ท างาน 8 วนิาที

<หลอดไส>้ 

• ปัจจบุนั ท างานครึง่วนิาท ี

<หลอด LED ไฟฟ้า Solar Cell>

แสงสวา่ง 1 ช ัว่โมง

Source: หนังสอื Resource Revolution  ผูเ้ขยีน Stefan Heck, Matt Rogers และ Paul Carroll
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Process

การใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรใหคุ้ม้คา่

Productivity (ผลติภาพ) คอื?

Input Output

Value

[Output: Stakeholders Services]

[Input:   Resources Consumed, Time, Effort]
=

Outcome
& Impact

• หน่วยงานสรา้ง Impact
• สนับสนุนผูอ้ืน่เพือ่สรา้ง Impact
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1. Improve Efficiency

2. Value Creation

[ Q’ty x Unit Price ]

3. Investment

ลดการใชท้รพัยากร เพิม่คณุคา่บรกิาร

คณุคา่การใช้

ทรพัยากร

INPUT

OUTPUT

(Output
Value)

(Input
Value)
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Productivity คอื ทศันคต,ิ Mindset

• มวีสิยัทศันน์ าทาง ตัง้เป้าหมาย เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

• มุง่มั่น ท างานเต็มก าลงัความสามารถ ไมท่อ้ถอย

แมไ้มส่ าเร็จ แตไ่ดป้ระสบการณ์

• คดิบวก มองโลกในแงด่ี

• ทัศนคต ิ“Can do”,  I can ส าคญักวา่ IQ. 

• ความใฝ่รู ้ส าคญักวา่ ความฉลาด

• มคีวามสขุ สนุกสนาน ในการท างาน 

• เรยีนรูต้ลอดเวลา พัฒนาการท างานเป็นทมี

• “เราสามารถท าวันนี ้ใหด้กีวา่เมือ่วานนี้

และพรุง่นี ้จะตอ้งดกีวา่วันนี้”
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PMQA 4.0
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PMQA 4.0 ปี 2567

Source :หลกัเกณฑก์ารประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (พ.ศ. 2567), หนา้ 5

ระบบราชการเดมิ ระบบราชการ 4.0

เชงิรับ ตามสถานการณ์

ทีเ่กดิขึน้ 

(Reactive/Passive) 

ตอบสนองทนัเวลา เชงิรกุ 

ทนัการเปลีย่นแปลง คาดการณ์ลว่งหนา้

 (Pro-Active, Agile, Predictive)

ลา่ชา้ ตน้ทนุสงู 

(Red tape, Costly)

สรา้งคณุคา่การบรกิารแกป่ระชาชน 

ท านอ้ยไดม้าก 

(Doing more and better with less)

การปฏบิตังิาน

แบบ เดมิ ๆ 

(Routine Work) 

แกไ้ขปญัหา โดยไมจ่ าเป็นตอ้งใชว้ธิกีาร

ท างานรปูแบบเดมิ

(Non-routine problem solving)
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II. Wastes & Values
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What is 
LEAN?
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Waste and Work (Value)

Waste Work

Waste
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แนวคดิ

Value 

และ 

Waste
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Reduce Wastes, Increase Value

D O W N T I M E
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DOWNTIME Wastes in Service Sector
Type Description Examples

Defects Product,

Process, 

Activity, or 

Information

Not right 

@1st Time 

- Fix a mistake, Rework, Reconcile

- Data Entry Error

- Output Error, Miscalculation 

- Incomplete/Missing/Obsolete 

Information

- Customer Reject/Complaint

Over-

production

Producing 

More/Faster 

than 

Needed.

- Work on Tasks that Customers 

do not Want

- Generate information/Reports 

no one Needs

- Collect/Store Data without Purpose
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DOWNTIME Wastes in Service Sector

Type Description Examples

Waiting Delays Caused by 

Unsynchronized 

Process/Activities

- Waiting for Data, Approval, 

Decision

- Late Meeting

- Slow System Response

- IT. Equipment/Machine Broken

Non-

Utilized 

Talent

Not Use/Develop 

Employee Talent 

or Creativity

- Not Involve People to Improve 

Work

- Poor Job Assignment

- Not Teach, Train, Develop 

Team Members

พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 23



DOWNTIME Wastes in Service Sector

Type Description Examples

Transpor-

tation

Unnecessary 

Movement

- Multiple Handling of 

Materials/Documents/

Information

- Poor Process Flow

Inventory Unnecessary 

Materials/ 

Information

- Excessive Stock Of Office Papers, 

IT Supplies, Stationary, Materials, 

Devices, Spare Parts  

- Pending Work in the Pipeline 

ie. Waiting For Batch Operation

พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 24



DOWNTIME Wastes in Service Sector

Type Description Examples

Motion Inappropriate 

Motion of 

Staff

- Poor Office Layout

- Work Station Design is not Good, 

Poor Ergonomics

- Searching for Something

Excess,

Non-

Effective

Processing

Activity That 

Add No Value

Duplication Of 

Effort

- Re-create Knowledge that 

already have in Organization 

- Duplicate Check & Approve 

with no Value

- Inappropriate Analysis Tools

- Re-enter Data due to 

Disconnected systems พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 25



Wastes/Loss ของเครือ่งจกัร

เวลา

งาน

ท ัง้

หมด

เวลา

Value
Added 
Time

X %

ผลติภาพเครือ่งจักรภาคบรกิาร และเครือ่ง MRI  https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/651073 

ใชเ้วลาท างานเกนิมาตรฐาน

เสยี, ซอ่มเครือ่ง, รออะไหล่

แกไ้ขงาน, 
ท าซ ้า

ปรับตัง้เครือ่ง
กอ่นใชง้าน

เครือ่งรอผูป่้วย, รอผูใ้ชเ้ครือ่ง

Wastes

พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 26
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ม ีงาน อะไรบา้งที่ ‘ตัวทา่น’ หรอื ‘องคก์ร’ ท าอยู่

• แตไ่มไ่ดส้รา้ง 'คณุคา่' ใหก้บั ลกูคา้ 

องคก์ร, เพือ่นรว่มงาน, ชมุชน, สงัคม 

หรอื สิง่แวดลอ้ม

• ท าดว้ย วธิกีาร/เครือ่งมอื ทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ

Opportunity for 

Improvement
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III. LEAN Principles and Practices
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Lean Service Principles

FLOW Value 

to each Customers 

without Interruption

QUALITY at each Step 

to Internal and External 

Customers  

[ Right @1st Time]

Capable PEOPLE with Well-Defined PROCESSES

+ KAIZEN

Service Delivery Excellence



1. การจดัการ ความสมดลุ

1. สมดลุ อปุสงค ์(Demand) และ อปุทาน (Supply)

2. สมดลุ กระบวนการ (Line balancing)

ปรมิาณ

ก าจัด 
คอขวด

Flexible 
Capacity
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จดัสมดลุ กระบวนการฉดีวคัซนี
รอบเวลากระบวนการ (Cycle Time)

กระบวนการ

1. 
ลงทะเบยีน 2. 

ชัง่น ้าหนัก 
วดัความดนั

3. 
คดักรอง 
ซกัประวตัิ

4. 
ฉีดวคัซนี 

5. 
ตรวจสอบ
รับเอกสาร

รอบเวลาเป้าหมาย (Target)

Rearrange
Work
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สงูสดุ
ความผนัผวน 
(Variation)

เวลา

ปรมิาณงาน

ต า่สดุ

2. ลดความผนัผวนปรมิาณงาน

เดอืน

มค. ธค.

ปรมิาณ

แตล่ะเดอืน

1 31

วนัที่

แตล่ะวนั
จันทร์ ศกุร์

วนั

แตล่ะวนั

17:009:00

ชัว่โมง

แตล่ะช ัว่โมง

ปรมิาณงานสม า่เสมอ
ลด
ความ
ผันผวน

มาก-นอ้ย, หนัก-เบา
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3. การไหล (Flow) 3 ประเภท

Process OutputInput

1. ลกูคา้(ผูรั้บบรกิาร) => ประสบการณ์ คน

(Customer Flow/Experience)

2. ขอ้มลูขา่วสาร (Information Flow) ขอ้มลู

3. วัตถดุบิ => สนิคา้ (Material/Physical Flow) วสัดุ
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ท าใหเ้วลาในกระบวนการ ‘สัน้’ ทีส่ดุ

Process
 1 

Process
 2 

Process
 3 

Process
 4 

กระบวนการทีไ่หลอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous Flow)

Products,
Services

1. Patients & Customers

2. Information
3. Physical

X
• ใน Service เดยีว

• ระหวา่ง Service

Experiences

Report
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4. การออกแบบสถานงีาน ทีม่ปีระสทิธภิาพ

พนกังาน ท างานไดส้ะดวก, ลดความเหนือ่ยลา้ 

• ค านงึถงึ ความปลอดภัย, คณุภาพ, ประสทิธภิาพ

• สิง่แวดลอ้มเหมาะสม: อณุหภมู,ิ การระบายอากาศ, ฝุ่ น

“Ergonomics”
การยศาสตร์

ผูร้บับรกิาร รูส้กึผอ่นคลาย ไมเ่ครยีด
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5. Quality = Right @1st Time
ท าถกูตอ้ง ต ัง้แตค่ร ัง้แรก

ProcessInput Output

WasteWaste

Products/
ServicesWaste

Customers/
Stakeholders

Waste

• Employee
• Information
• Equipment
• Material
• IT System
• Energy
• Others Process 

1
Process

2
Process

3

Waste
Gap between process
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Pictures from Toyota commemorative Museum of Industry and Technology, Nagoya, Japan
http://www.tcmit.org/english/ Taken by Kritchai A.

Type G Automatic Loom, 
โดย Sakichi Toyoda ปี 1924

การท างานพรอ้มกนัหลายเครือ่งจักร

• เครือ่งจักรหยดุ เมือ่พบเสน้ดา้ยขาด เพือ่ไมใ่หเ้กดิผา้มตี าหนิ
• พนักงาน 1 คน สามารถดแูลหลายเครือ่งจักรในเวลาเดยีวกนั

ววิฒันาการของแนวคดิ 
Automation with a Human Touch
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Empowerment for Quality Built-in 
• Workers are responsible for product quality.

• Authority to stop production whenever they find a problem.

Alarm System
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https://www.youtube.

com/watch?v=TUKpxj

Aftnk&list=PLKdmUB

rWeN7wshO-

TL2hoH7OWmQUb5

c12&index=15 พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 39
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• คาดการณ์ความผดิพลาด (คนและเครือ่งจักร) ที่

สามารถเกดิขึน้ไดแ้ละออกแบบระบบเพือ่ป้องกนั

• เมือ่ใดทีข่องเสยีเกดิขึน้ พนักงานตอ้งรับรูไ้ดท้ันที

• ระบบการผลติ ทีห่ยดุการสง่มอบของเสยี ไปยัง

กระบวนการถัดไป

Poka-Yoke (Mistake Proof)
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6. แนวคดิ Kaizen

งานประจ า
Kaizen

Innovation

Kaizen

Innovation

งาน = งานประจ า + การปรับปรงุงาน

ดว้ยทมี

พนักงานทัว่ไป

ผูบ้รหิารระดบักลาง

ผูบ้รหิารระดบัสงู
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อทิธบิาท 4 หลกัธรรมแหง่ความส าเร็จ
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7. Kaizen Approach and PDCA Cycle

Plan
Operation/Improvement

Do
Implement/Operate

Check
Work results & Plan

Act
Correct/Develop Standard

Plan Do

Act Check
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ปฏบิตักิาร ถ า้หลวง และ PDCA

“.. กญุแจทีท่ าใหป้ระสบความส าเร็จ มสีองสาม

ประการ ประการแรก แผนตอ้งด ีเมอืงไทยเขยีน

แผนตา่งๆดมีาก แตเ่รามักจะสอบตกการปฏบิัติ

   เพราะฉะนัน้แผนดแีลว้ การปฏบิตัติอ้งดดีว้ย 

และทกุแผนเมือ่ปฏบิตัแิลว้ ตอ้งทบทวนแผน

ตลอดเวลาเพือ่ใหรู้ว้า่ ยังมจีดุออ่นอะไร 

ในหนา้งานเราประชมุกนัทกุวัน อยา่งนอ้ย

วันละสองครัง้ ... เพือ่ทบทวนการปฏบิตัวิา่ 

ไดต้ามแผนหรอืไม ่ตอ้งปรับแผนอยา่งไร..”

ณรงคศ์กัดิ์

โอสถธนากร

โลกป่วน Disrupted 
World : เบือ้งหลัง
ภารกจิ ชว่ย 13 ชวีติที่
ถ ้าหลวง  
24 ก.ค. 2561
Thai PBS

https://www.youtub
e.com/watch?v=5IS
vrDmb6WM&t=358s
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Steve Jobs 
and Continuous Improvement

• In most companies, if you’re new and you ask, 

“Why is it done this way”?  The answer is 

“Because that’s the way it’s always been done.”

• Quality thinking is to approach these ways of doing 

things,… scientifically, … and most importantly, 

there is an opportunity to always question what we do.

• These people are very smart. They’re not pawns. 

And if given the opportunity to change and improve, 

they will. They will improve the processes 

if there’s a mechanism for it.
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IV. LEAN Tools and 

Process Mapping
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ตวัอยา่งการประยกุตใ์ช ้Lean ราชการ
Country & 
Department

Problem Improvement Results

Thailand –
Dept. of Land 

Transport

Long queues and 
inefficient license 
renewal process

Introduced 5S and one-
stop service, and digital 
queueing system

Reduced processing time 
per customer by 40%, 
higher public satisfaction

India –
Government 
Admin Office

Redundant 
approvals

Streamlined approval 
hierarchy, implemented 
digital forms

Reduced paper usage by 
70%, faster workflow

Singapore –
Ministry of 
Manpower

Time-consuming 
work permit 
approval process

Used Lean process re-
engineering and digital 
transformation

Approval time from 7 days 
to 1 day, lower manpower 
complaints

Japan –METI
Bureaucratic delays 

in policy 
documentation

Applied Lean office 
practices and digitized 
standard work

Improved document 
turnaround time by 60%

USA – City of 
Grand Rapids

Lengthy 
procurement cycle 
time and

Used value stream 
mapping and 
standardized templates

Reduced procurement 
cycle time by 40%

UK – Ministry 
of Defence

Paper-based 
approvals delayed 
operations

Introduced digital 
workflow and visual 
management boards

Reduced internal 
processing time from 14 
days to 3 days

Source: ChatGPT พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568 47



แนวคดิการจดัการพืน้ฐาน 
ของพืน้ทีท่ างานทีด่ ี

กายภาพที่
เหมาะสม

(5ส) 

ขอ้มลู
ขา่วสารที่
เหมาะสม 

(Visual
Management)

Effective
Workplace

https://www.linkedin.com/pulse/5ส-และ-visual-management-หลกการพนฐานทไมควรมองขาม-kritchai-anakamanee/
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1. 5ส
สะสาง

สะดวก

สะอาด
สรา้ง
มาตร
ฐาน

สรา้ง
นสิยั

เฉพาะ   

ทีจ่ าเป็น

ประสทิธภิาพ

คณุภาพ

ความปลอดภยั

ตรวจสอบ

Who? How? 

When? PDCA

โดย

ธรรมชาติ
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แนวคดิหลกั 5ส
1. สะสาง • มัน่ใจวา่มแีตข่องทีจ่ าเป็นเทา่นัน้ในสถานทีท่ างาน

• พจิารณาของจ าเป็น (รายการ /ปรมิาณ /สถานที ่(ความถี)่)
• ของไมจ่ าเป็น และ ของรอการตดัสนิใจ 

2. สะดวก • การจัดวางสิง่ของตา่งๆในทีท่ างานอยา่งเป็นระบบ 
• เพือ่ประสทิธภิาพ คณุภาพ และความปลอดภยั 
• การตดิป้ายชีบ้ง่, FIFO, Visual Management 

3. สะอาด • การท าความสะอาดเป็นการตรวจสอบ 
(ดว้ยประสาทสมัผัสทัง้ 5)
• มอบหมายความเป็นเจา้ของ และ สรา้งมาตรฐาน
• แกไ้ขแหลง่ก าเนดิความสกปรก

4.สรา้ง
มาตรฐาน 
(สขุลกัษณะ)

• การรักษามาตรฐานการปฏบิตั ิ3ส แรกทีด่ไีว ้
รวมถงึการยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้
• PDCA

5. สรา้ง
นสิยั

• การปฏบิตัติามมาตรฐาน อยา่งสม า่เสมอ 
จนกลายเป็นการกระท าโดยธรรมชาติ 50



2. Visual Management
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ควบคมุดว้ยระบบ Barcode และใชก้ารต์นูเป็น ‘ชือ่เลน่’

เพือ่ใหก้ารสือ่สารงา่ยขึน้

Source: APO Gemba Walk https://www.youtube.com/watch?v=4WbpIW5TRks
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Visual Control Meter
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Toyota Manufacturing Behind The Scenes & Production Plant Tour | Toyota (youtube.com)

บอรด์แสดงขอ้มลูประจ าแผนก และ KPIs 
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Online Monitoring (Dashboard)

Global Sales Dashboard with Heatmap — Excel Dashboards VBA (thesmallman.com)
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การท ารายงานใหอ้า่นงา่ยขึน้

ยอดขาย ม.ค. ‘66 ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

ตลาดรวม 24,500 25,900 36,600 32,200 27,100

อตัราเตบิโต +12.5% -1.7% +6.9% +7.0% -5.7%

ผลติภัณฑ ์A 9,300 9,630 14,840 12,760 10,050

อตัราเตบิโต +6.0% -4.0% +23.3% +17.0% -16.3%

สว่นแบง่ตลาด 38.0% 37.2% 40.5% 39.6% 37.1%
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ยอดขาย ม.ค.‘66 ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

ตลาดรวม 24,500 25,900 36,600 32,200 27,100

อตัราเตบิโต +12.5% -1.7% +6.9% +7.0% -5.7%

ผลติภณัฑ ์A 9,300 9,630 14,840 12,760 10,050

อตัราเตบิโต +6.0% -4.0% +23.3% +17.0% -16.3%

สว่นแบง่ตลาด 38.0% 37.2% 40.5% 39.6% 37.1%

• ขนาดตวัหนังสอืเหมาะสมกบัพืน้ที่

• ใช ้เสน้ ส ีตวัเขม้ ในการแบง่หมวดหมูข่อ้มลู

Font 14Font 22 Font 16Font 20Font 24
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3. Quick Change / Agility

How can we learn from F1 Pit Stop

พฒันาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568
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May be an image of 8 people and train

การเตรยีมความพรอ้ม และ มาตรฐานการท างาน
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PROCESS MAPPING

(Process Flow)

พฒันาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568
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Basic Process Flow

ขัน้ตอนงาน (Operation) การตดัสนิใจ (Decision)
การตรวจสอบ (Check)

• ผูรั้บผดิชอบคนเดยีว (หน่วยงานเดยีว)

• เขยีนไดท้ัง้ แนวนอน / แนวตัง้

• ตอบ What?

พฒันาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568
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ลกูคา้

ขาย

คลงั

บญัชี

แสดงข ัน้ตอน + ผูร้บัผดิชอบ 
(Swim Lane)

• ตอบ What? + Who? 

พัฒนาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568
62



แสดงข ัน้ตอน + ผูร้บัผดิชอบ + เวลา
• ตอบ What? + Who? + When?

ลกูคา้

ขาย

คลงั

บญัชี

Day-1 Day-2 Day-3 Day-4

พฒันาดว้ย Lean,  Kritchai A., kritchai.a@gmail.com, 30-31 ต.ค. 2568
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VSM (Value Stream Mapping)

Stock

Value Added

Non-Value Added

I. Information Flows

II. Material Flows

III. Time Line
พฒันาดว้ย Lean,  Kritchai A., 
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S I

WHO
?

Supplier Input

WHAT
?

CO

WHO
?

Output Customer

WHAT
?

P

Process 1

Process

Process 2

Process 3

Process 4

Process 5

(Demand) (Demand)
Information

Process Flow กบั SIPOC
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V. Culture & 

Process Improvement
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ปจัจยัความส าเร็จ ของระบบ Lean ในองคก์ร

วฒันธรรม
องคก์ร

- พัฒนาคน

- พัฒนางาน

Management

- ความมุง่มั่น และ 
การสนับสนุน

- การบรหิารโครงการ

ความรู ้
ความเขา้ใจ

- Waste & Value

- การจัดการ 
ปรมิาณ, คณุภาพ

1 2

3
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“ความตอ้งการของผูป่้วย มาเป็นอนัดบัหนึง่”  

เป็นคา่นยิมหลกั ทีม่คีวามส าคญัทีส่ดุ

ถกูถกัทอเขา้ไปในโครงสรา้งวัฒนธรรมของ Mayo Clinic … 

ชีน้ าการตดัสนิใจ และ พฤตกิรรมตัง้แตโ่ตะ๊ลงทะเบยีน

ไปจนถงึหอ้งประชมุ คณะกรรมการบรหิาร การตดัสนิใจดา้น

การแพทย ์จรยิธรรม และ การบรกิาร

เคล็ดลบัไมไ่ดอ้ยูท่ี ่หลกัสตูรโปรแกรมฝึกอบรม 

เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์หรอื รายงานตวัชีว้ดั ...

คา่นยิมทีเ่ป็นแกน่หลกันี ้เป็นเครือ่งน าทางก าหนด 

“เหตผุลแหง่การด ารงอยู”่ ขององคก์ร
**************
Source: หนังสอื Management Lessons from Mayo Clinic
เขยีน Leonard L. Berry และ Kent D. Seltman
แปล นพ.อภชิาต ิศวิยาธร

วัฒนธรรม
องคก์ร
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The Toyota Way 2001 Foundation

Continuous Improvement

Respect for People

Respect

Teamwork

Challenge

Kaizen

Genchi
Genbutsu

“ We are never satisfied with 
where we are and always improve 
our business by putting forth our best ideas and efforts.

We respect people and believe the success of our 
business is created by individual efforts and good 
teamwork. “ Introduction of Toyota Way Guidebook
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กรมพระยาด ารงราชานุภาพ

นติยสาร สารคด ีฉบบัที ่483
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เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา
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ผูบ้รหิารเขา้ไปสมัผสั พืน้ทีท่ างาน และ คนท างาน 

GBMC HealthCare, Inc.
Malcolm Baldrige National Quality Award 2020
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Small changes of routine 

can compound into big 

improvements.
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หากพฒันาตนเองทกุวนั วนัละ 1%

365 วัน หลังจากวนัแรก
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เสน้ตรง
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PROBLEM & 

PROCESS IMPROVEMENT
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เปลีย่น Mindset ตอ่การมองปญัหา

Opportunity for 
Improvement
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5W - 1H Questions to Work Process

Objective To Seek Opportunity For Improvement

1. Who?

2. What?

3. Where?

4. When?

5. Why?

6. How?
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ลงทะเบยีน
เทีย่ว

คนละครึง่
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Improvement by ERCR2SA
To know Questions Improvement

Objective

Place

Time

Person

Method

What? : Why we need to do?

Where? : Why that place?

When? : Why that time?

Who? : Why that person?

How? : Why that method? 

Eliminate / Reduce
unnecessary activities

Combine

Rearrange / Redesign

- Place
- Time
- Person

Simplify / Automate

operation

E – Eliminate 

R – Reduce

C – Combine

R2 – Rearrange / Redesign

S – Simplify 

A – Automate

เลกิ, ลด

รวม

ล าดบัใหม,่

รือ้ปรับ

เรยีบงา่ย, ระบบอตัโนมตัิ
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Opportunity for Improvement

Process

Input

Output

Process 
Improvement

E-R-C-R2-S-A
- Eliminate - Reduce
- Combine - Rearrange
- Redesign - Simplify 
- Automate

Value Creation & 
Investment

- Increase Quantity
- Increase Value

(Function, Perception)
- Develop New     
Products/Services
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ตวัอยา่งการปรบัปรงุตาม PMQA 4.0
หน่วยงาน ปัญหา การปรับปรงุ ผลลพัธ์

กรมสรรพากร
การคนืภาษีเงนิได ้
บคุคลธรรมดา 

น า AI มาใช,้ น า Web 
Application มาตรวจสอบขอ้มลู 
เชือ่มโยงกบั Big Data

คนืภาษีเงนิได ้ลดลงจาก 7 วัน 
เหลอื 5.93 วนั  

กรม
วทิยาศาสตร์
การแพทย์

บรกิารทีซ่บัซอ้นและ
ใชเ้วลานาน 

พัฒนาระบบบรกิารตรวจวเิคราะห์
(iLab Plus) แบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จดุเดยีว  

ลดเวลาการออกหนังสอืจาก 
29 วันเหลอื 6 วนั 
ลดคา่ซองเอกสาร, กระดาษ, 
คา่จัดสง่เอกสาร

สนง.ปลดั
กระทรวงสธ.

ดแูล ปชช. เชงิรับ 
ขาดการดแูลแบบ
องคร์วม 

ปรับเป็น "ระบบสขุภาพปฐมภมู"ิ 
เชงิรกุ เนน้การสง่เสรมิสขุภาพ 
ป้องกนั น าเทคโนโลยมีาใช ้ 

ลดการใชบ้รกิารทีไ่มจ่ าเป็น
ลดระยะเวลารอคอย 

จังหวัดตาก
การเขา้ถงึสทิธิ
ประโยชนข์องผู ้
พกิารล าบาก

พัฒนา โปรแกรม TAK – D เพือ่
เพิม่โอกาสในการเขา้ถงึบรกิาร 

ลดเวลาการออกบตัรคนพกิาร 
ภายใน 1-3 วนั 
ลดคา่ใชจ้า่ยการเดนิทาง

กรมสนับสนุน
บรกิาร
สขุภาพ

ตน้ทนุบรกิารสงู 
กระบวนการขอ
อนุญาตใชเ้วลานาน 

พัฒนาระบบออนไลน ์การขอ
อนุญาตสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพือ่สขุภาพ

ลดตน้ทนุการใหบ้รกิาร 95%
ลดการอนุญาตจาก 12 วัน
เหลอื 1 วนั 

Note: สรปุโดย NotebookLM
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กอ่นจบ
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เราพดูประโยคใด ?

ปัญหา,

ความทา้ทาย

“ท าไมไ่ด ้เพราะ …” 

“เราท าได ้ถา้ ...”
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ขอ้เสนอแนะ
1. ตัง้ค าถามวา่ งานทีท่ าอยูม่คีณุคา่อะไร? ใหค้ณุคา่กบัใคร?

2. ยกระดบั Productivity & Quality Mindset 
- Doing More with Less

- Right @the First Time

3. จัดการพืน้ทีท่ างานตามหลกั 5ส และ Visual Management

4. ลดความผันผวนของปรมิาณงาน (โดยเฉพาะ Bottle Neck Process)

5. ‘Mind the Gap’ รอยตอ่ระหวา่งกระบวนการ หรอื หน่วยงาน
- Flow Value

6. วเิคราะหก์ระบวนการดว้ยค าถาม 5W1H => ERCR2SA [Kaizen]

(Eliminate, Reduce, Combine, Rearrange, Simplify, Automate) 

7. สรา้งกลไกเปิดพืน้ที ่ใหพ้นักงานแสดงออกความคดิสรา้งสรรค์

8. ผูบ้รหิาร ไปเยีย่มหนา้งาน อยา่งสม า่เสมอ
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Simple LEAN Framework

• L - Level Operation

• E - End-to-End Flow

• A - Agile & Adaptive to Demand

• N - Never-ending Improvement 

(Quantity & Quality Management)
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Lean is a journey, not a destination 
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Thank you for your attention
กฤชชยั อนรรฆมณี

Kritchai Anakamanee

Lean and Productivity Consultant

Email Address : kritchai.a@gmail.com
Facebook: Kanakamanee

Liinkedin : Kritchai Anakamanee

“Let’s Make tomorrow better than today”
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